HUONG DAN SU DUNG

May sac xe dién Sinexcel Interstellar 7-22KW
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I. An toan
1.1 Huwéng dan chung vé an toan

e San phém nay la bo sac tich hop cé thé sac xe dién & cac khu vuc trong nha va
ngoai troi.

* Vui 10ng st dung va luu thong tin san pham va phu kién di kém véi thiét bi ding
cach.

* Néu ngudi ding gip bat ky su ¢d hoidc hong hoc nao trong qué trinh st dung,
vui 10ng tham khdo truc tiép nha san xuat. Trong thoi gian bao hanh, néu ban tu
tim mot bén thir ba hodc nguoi khong chuyén nghiép dé bao tri hau qua sé do
nguoi dung chiu.

* Moi truong lap dat thiét bi sac phai cach xa lira va cac nguy hiém khac céc
nguon.

1.2 Hudéng din sir dung an toan

* Vui 1ong doc k§ huéng dan st dung trude khi sir dung va tuan thi nghiém ngit cac
budec.

« Néu khong c6 su cho phép ctia nha san xuét, ngudi dung khong duoc tu ¥ thao san
pham va cac hoat dong khong dung khac. Cac hau qua khong mong mudn do van
hanh khong ding cach nguoi dung s€ phai tu chiu trach nhiém.

« Cham vao phich cam sac hodc 0 cam sac cta xe dién. Giit phich cim sac kho rao.
Khéng cham vao phich cam sac voi nuoc.

* Khong str dung thiét bi sac khi dau ndi bi hong hodc 16p cach dién bi hong.

* Dam bao rang khong con gi trong phich cam sac va 6 cam sac ¢ bén xe

* Khoa ctra dung cach sau cac hoat dong lap dat hoac bao tri.

Trong nhiing truong hop nay, khong sir dung EVSE va lién hé voi nha san xuét ngay
lap tirc

e Thi¢t hai trén vo may

* Hu hong trén bo sac AC hoac dau ndi

* Anh sang cham EVSE

e Tai nan hoac hoa hoan gﬁn EVSE

* Nudce da vao EVSE
Néu truong hop khén cip xay ra trong qué trinh hoat dong cua san pham nay, vui
1ong nhan khan cép nut ngay lap te. Khong su dung phén ndi 1én nat gency trong
cac tinh huéng khong khan cip!
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I1. Mo ta

2.1 Mo ta chung

Interstellar 1a mot bd sac AC cung cép dién cho EV. San phém st dung hé théng
DLM va IMD cong nghé tao ra hi¢u suét sac manh mé@ va chat luong san phém tuyét
vOi. N6 ¢6 nhiéu chirc ning an toan va xép hang bao vé IP65, thich hop dé st dung
trong nha hodc ngoai troi.

2.2 Téng quan

2.2.1 Téng quan vé EVSE, bén ngoai

RFID area emergency button

breathing light \ .
- \) ‘

\- '

Nuat khan cép khong phai 1a nat dat lai, vi vay ban khong duogc phép nhan vao nut
nay trong nhing truong hop khong khan cap. Sau khi nhan no, EVSE s€ ngung sac

ngay 1ap tirc. Néu nit khan cip bi nhan nham thi vui 1ong xoay nhe theo hudng miii
tén trén nut dé dat lai.

connector
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2.2.2 Toéng quan vé EVSE, bén trong

Light board
Smart meter(optional)
Mainboard
ot
Circuit breaker
Maintenance — . A _ ot e
cover\ / Gvaeers: k-
y
Terminal block ; l
rand-

RFID reader

Maintenance cover | Dé béao tri va van hanh bt & tit

Circuit breaker Dé bao vé ngin mach, bao vé qua tai va bao vé ro ri
Smart meter Pé do sang

Mainboard D¢ kiém soat EVSE

RFID reader Pé bat dau hoic dimg phién tinh phi bang thé RFID
Light board Pé hién thi trang thai hoat dong cia EVSE

Terminal block Pé két ndi cap dau vao dong dién xoay chiéu tir ludi dién
Display Dé hién thi trang thai hoat dong va thong sb ctia EVSE




2.2.3 Tong quan vé tru EVSE

2.3 Nguyén ly lam viéc



ES\WI I\;ht] | RFID HE-e'gencv stopnﬂ; antema}iinterfml

I

Ll

AC Input

:F;E’;

™~ Output

2.4 Dic diém ki” thuat

Cong suat dinh muc 7KW 22kW
Dién 4p dau vao/ra 230V-1Pha | 400V-3Pha
Khoi lugng 5Kg 7.5Kg
Dong dién dau vao/ra 32A

Tan s6 50Hz

Giao dién sac IECType2

Chiéu dai cap 3m (Smtuy chon)
Hién thi trang thai sac LED

Cho phép Cam va sac

DPong ho MID Meter (tuy chon)
Céch thirc lap dat Gan trén san/treo tuong
Cép bao vé IP65/1K10

Nhiét do hoat dong 30-50D¢ C

Do cao <2000m

D6 am tuong ddi 5%-95%

RCD Type A+DC6 mA
EMC Class B

Chung nhan CE/TR25/TUV Mark/RCM
Mau sic Trang/bac




Cong suat dinh muc 7KW 22kW
Dién 4p dau vao/ra 230V-1 Pha 400V-3Pha
Khéi lugng 5Kg 7.5Kg
Dong dién dau vao/ra 32A

Tan sb 50Hz

Giao dién sac IECType2

Chiéu dai cap 3m (Smtuy chon)
Hién thi trang thai sac LED

Cho phép Cam va sac

Pong ho MID Meter (tuy chon)
Céch thirc giao tiép LAN/4G/Wifi (tuy chon)
Giao thuc tinh phi OCPP 1.6J (c6 thé cap nhat 1én 2.0)
Céch thirc lap dat Gan trén san/treo tuong
Cép bao vé IP65/1K10

Nhiét do hoat dong 30-50D0¢ C

bo cao <2000m

Do am tuong dbi 5%-95%

RCD Type A+DC6 mA
EMC Class B

Chung nhan CE/TR25/TUV Mark/RCM
Mau sac Trang/bac
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Luuy 1 DC 6mA c6 chuc nang thir nghiém tu dong bat dau, duge thuc hién mdi 1an
khi dong ro le va trong khoang thoi gian it nhat mot 1an mét ngay.

2.5 Cac bd phin bao gom trong thung hang

EVSE Treo tu’(‘mi

1 |EVSE Vatligu : PBT+PC1 1
2 | Mau treo tuong L160 * W299 * D15mm 1 1
3 | Thé RFID 2
Vit 6 cam hinh luc giac
4 | chong phé hoai Thép khong gi M4X10 6 6
5 | Quan h¢ cép 1
Huéng dan st dung san
6 | phim & hudng dan cai dat 1
7 | Chting nhan san phdm 1
8 |Cole Thép khong gi T20 1
9 | Ong mé rong ¢ 6*30mm (PE) 4
Vit ty khoan dau chéo 16m | Thép khong gi loai C ST4.2 *
10 | chéo 30mm 4
Phién ban doanh nghiép / gia
11 | Ban vé dién EVSE dinh 1

Cot EVSE



1 |B¢do L390 * W210 * H1423mm 1
Vit 6 cam hinh luc giac

2 | chéng pha hoai Thép khong gi M4X10 5

3 | Bulong neo moé rong Thép khong gi M8x80 4

Vong dém bang thép khong gi

4 | Vong dém tron M8 4
Hudng dan sir dung san

5 | phim & hudng dan cai dat 1

6 |Coleé Thép khong gi T21 1

2.6 Modun san phim EVSE

S L A400/32-Y-E-P

HA Public equipment

R European Standard Type2

CTRRR Integrated charger
E --------------------------- Rated Output current, 32A

S NSNS AR Rated output voltage, 4ODV
E ............................................. AC charger

E ................................................. Electric Vehicle

e R A AR AR E R Sinexcel



S E A230/32-Y-EP

LTTTPETTS Public equipment

e European Standard Type2

eerereeeernnnerenan Integrated charger
errerneraneranrr e nnay Rated output current, 32A

e Rated output voltage, 230V
T AC Charger

................................................. Electric Vehicle

Sinexcel

2.7 Tiéu chuin

Interstellar duoc thiét ké theo tiéu chuan Chau Au va dap Gng céc tiéu chuan cong
nghiép vé chirc ndng va hi¢u suat. Cac tiéu chuan ky thuat cu thé dugc trinh bay
trong bang dudi day.

1 IEC61851-1:2019 Hé théng sac dan dién cho xe dién. Yéu cau chung
Céc phich cam. O cam. dau ndi xe va clra vao cia
2 | IEC62196-1:2014 | xe-Réanh dan dién ciia khoa dién- Phan 1: Yéu cau
chung

Phich cam, 6 cdm, dau ndi khoa dan va dau vao
xe. Dan dién cua xe dién.

Thiét bi phat hién dong dién du du (RDC-DD)
dugc su dung cho ché do 3 sac cac khoa dién
Thiét bi dong cat va diéu khién ha 4p Phan 2: Bo

3 | IEC62196-2:2017

4 | IEC62955-2018

5 | IEC60947-2 :2016

ngat mach
g | EN301489-1 Tiéu chuan EMC cho thiét bi va dich vu vo tuyén
V2.2.0(Draft) dién; Phan 1: Yéu cau ky thuat chung
- |EN301489-1 Tiéu chuan EMC cho thiét bi va dich vu vo tuyén

V2.1.1(Final drait) | dién; Phan 1: Yéu cau k¥ thuat chung
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Tiéu chqén EMC cho ‘thiét bi va digh vu vO tuyén
EN 301 489-52 dién; Phan 52: Cac diéu kién cu thé cho Lién lac

8 V1.1.0(Draft) Di dong Di dong va vo tuyén di dong (UE) va thiét
bi phu trg
EMC - Phan 6 -1: Tiéu chuan chung-Mién dich
9 | EN 61000-6- cho moi trudong dan cu, thuong mai va cong
1:2007 nghiép nhe
EN 61000-6- EMC - Phan 6-3: Tiéu chuan chung-Tiéu chuan

10 32007+A1 kl}i thai ChAO khu dan cu. méi truong thuong mai va
cong nghiép nhe

Danh gia thiét bi dién va dién tr lién quan dén han

11 | EN 62311:2008 ché phoi nhiém cua con ngudi ddi véi truong dién

tur (0 Hz- 300 GHz)

Danh gia sy tuan thu cua thiét bi dién va dién tir

cong sut thap voi cac han ché co ban lién quan

dén viéc con nguoi tiép xtic véi truong dién tir (10

MHz dén 300 GHz)

H¢ théng sac dan dién trén xe dién- Phan 1: Yéu

cau chung

Hé théng sac dan dién cho xe dién -Phan 22: Tram

EN61851-22:2002 | sac xe dién AC

Hé thong toan cau cho thong tin di dong (GSM);

15 | EN301511V9.0.2 | Hai hoa EN cho cac tram di dong ¢ bang tan GSM

900 va GSM 1800 dap ing cac yéu cau thiét yeu

Thiét bi pham vi ngan (SRD); Thiét bi vo tuyén

dién trong dai tan tir 9 kHz dén 25 MHz va hé

thong mach vong cam tmg trong dai tan tir 9 kHz

dén 30 MHz

12 | EN 62479:2010

13 | EN 61851-1:2011

14

16 |EN300330V21.1

I11. Hoat dong
3.1 Chuén bi trwéc khi van hanh
« Dam bao ring khong c6 ngon lira md xung quanh EVSE va khong gian xung
quanh khong bi chan
o bPam bao khong c6 hu hong trén cap.
« Dam bao rang EVSE duoc duy tri thudng xuyén. Tham khao phan 4.
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« Khéng can thiét 1ap mang hodc thay doi bat ky cai dit hé thdng nao sau phan
3.2/3.3.
3.2 Quy trinh sac (EVSE c¢6 man hinh)
3.2.1 Két ndi véi dau ndi

« LAy cap sac tir v hodc d6i dugc 1ap trén bé (tham khao phan 3.5) va két nbi
voi EV.
o Sau khi két n6i diing, EVSE s€ san sang sac.

3.2.2 Man hinh cho
« Man hinh hién thi man hinh chd nhu trong hinh khi EVSE 6 trang thai khong

tai.
o Deén trén vo may chuyén tur to1 sang xanh luc, nhu hinh bén duéi.

ot

Cho phép st dung EVSE bang mat khau, mat khau thé RFID va APP cua nha diéu
hanh.

3.2.3 Chuén bij sac



3.2.4 Bit diu sac

o Giaodién chuyén sang man hinh thong tin sac khi EVSE bat dau sac, nhu hinh
bén dudi.

« Trong qua trinh sac, dén trén vo may chuyén tir xanh luc sang xanh lam, nhu
hinh phia dudi.

3.2.5 Dung sac

» Trong sudt qua trinh sir dung EVES, hay sir dung mét khau RFID CARD va
UNG DUNG cua nha diéu hanh ¢6 thé ngirng sac. Khi ndo duoc sac day,
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EVSE s¢€ ty dong ngumg sac. Trong truong hop khan cip, né co thé ngit dién
bang cach nhan nut dimg khan cép.

o Khi chu ky sac hoan tat, man hinh hién thi nhu trong hinh bén dudi.

« Khi qua trinh sac hoan tat, dén trén vo may chuyen tor mau xanh lam sang mau
t6i. Nguoi dung c6 thé thao phich két ndi va quan né xung quanh vé boc hoic
dat no trd lai trén gia treo.

3.3 Quy trlnh sac (EVSE khong c6 man hinh)
3.3.1 Két néi véi dau ndi

« LAy cap sac tir v hodc doi dugc 1ap trén bé (tham khao phan 3.5) va két nbi
VOiEV. N
o Sau khi két n61 dung, EVSE s€ san sang sac.
3.3.2 Bit diu sac

C6 hai céch tinh phi ty thudc vao yéu cu cta khach hang.
« Dau tién la cham vao thé RFID CARD trén dau doc thé dé bat dau sac.
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e Céch thir hai 12 “Cam va sac”. Chi can két ndi véi trinh két ndi (tham khao
phan 3.2.1) s€ bat dau qua trinh sac.

3.3.3 Dirng sac

o Trong sudt phién sac, st dung UNG DUNG cuia nha diéu hanh THE RFID
méat khau hodc rat phich cam cua dau ndi s& ngung sac. Khi dugc sac déy,
EVSE ciing sé& ty dong ngimg sac. Trong trudng hop khan cap, nhan nat dimg
khan cip s& cat ngudn.

« Khi qué trinh sac hoan tat, dén xanh trén vo sé tat. Ngudi dung co thé rat phich
cam két ndi.

3.4 M6 ta man hinh hién thj (tiy chon)
3.4.1 Cach vao giao dién quan tri vién

Fleasa FPull Out tha

nector to Charge

Nhan vao khu vuc nay hai lan.

Ban phim s6 s& hién thi. Sau d6 nhap mat khau 123456 dé truy cép vao cac quan tri
vién giao dién trator.



Administrators

3.4.2 Cach dat thoi gian

P i

Administrators

Chon “Manufacture Setting”



Nhén vao “ Set Time” va ban phim sd s& hién thi. Nhap thoi gian chinh xac vao diy
nam, thang, ngay, gio, phut va gidy (yyyy-MM-dd-HH-mm-ss). Xin vui long luu y
rang cac dau cham nén dugc nhap gitra mo1 dir ligu.

Vi du: d6i v6i 2021/12/1 17:30:19, hily nhap 21.12.1.17.30.19

3.4.3 Cach dit mui gio

Chon “Manufacture Setting”



« Nhép thong sb dé dit mai gio.

« Cac chir sb dau tién va thir hai c6 nghia 13 gio

« Chir s6 thir ba va thir tu c6 nghia 1a phit

« Chir s6 cudi cung c6 nghia 1a s6 ting (1) hodc sb trir (0)

Vi du:

12001: Trir 12 gio 0 phit cho UTC -12: 00
8300: Tang 8 gio 30 phut cho UTC +8: 30
3.4.4 Céach két n6i véi mang Wifi

Administrators

Chon “Manufacture Setting” dé vao giao di¢n cai dat va chon “WiFi”.



Nhap “1” dé bat WiFi.

Administrators
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Quay lai giao di¢n Quan tri vién va nhan vao “Net setting”.



MNetwork

®

(-
. :

Nhap tén va mat khau cua Wifi dé két ndi mang Wifi.

3.4.5 Cach két nbi véi 4G hoic Ethernet

Network

Chon “Net Setting” dé vao giao dién mang va nhan vao nut “Network Type”.



Dit tham sb dé chon loai mang.

“0” c6 nghia 1a két ndi véi 4G:;

“1” ¢6 nghia 1a két ndi v6i Ethernet.

Nhap s6 dé chon loai mang ban mudn két ndi.

3.4.6 Céch két ndi Bluetooth

Administrators
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Chon “Manufacture Setting” dé vao giao dién Cai dat va chon “Wifi”.

Nhép “0” dé bat Bluetooth.

Khéng c6 giao dién két ndi voi Bluetooth trén man hinh EVSE, vi vy ban nén tim
EVSE trén thiét bi cua riéng ban. Bat Bluetooth trén thiét bi ban mudn két ndi, sau
do bat thiét bi danh sach s& dugc hién thi trén man hinh Bluetooth trén thiét bi ctia
ban va chon thiét bi c6 tén la “Sinexcelpile” dé két ndi Bluetooth v&i EVSE.

3.4.7 M ta cac biéu twong ciia man hinh cho



Ml EES

« Cac biéu tuong trén ndy c6 nghia 1a EVSE d4 két ndi v6i 4G / Ethernet /

Bluetooth / Wifi.
Cdl . X =

« Cacbiéu tuong nay co nghia la EVSE da két ndi voi 4G / Ethernet / Bluetooth
/ Wifi va nén tang.

Fi=EN

« Cac biéu tuong nay c6 nghia 1a EVSE khéong két ndi duoc v6i 4G / Ethernet /
Bluetooth / Wifi.

3.5 Hé thong quan Iy cap

Hé théng quan ly cap dugc thiét ké dé giit cho cap sach va duoc treo trén san. Nguoi
dung c6 thé quan cap sac EV quanh méc treo dugc lip trén cot dé dé dang cét gitr.
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V. Bao tri va v¢ sinh
4.1 Bao tri va v¢ sinh

 Vuilong klem tra truc quan xem c6 hu hong trén vo tu, cac 6 cim cap va
dau két ndi trong qua trinh sir dung hay khong.

« Vui long kiém tra tryc quan cac hu hong trén man hinh sau mdi 1an sir dung.

« Vui long sir dung nudc ap suat thap dé 1am sach vo ciia EVSE 4 thang mot
lan. Trong trudng hop ban bam cimg, vui 10ng 4p dung mot chét lam sach va
1am sach n6 bang tay. Khong st dung cac cong cu an mon.

Luu y: Néu thay bat ky hu hong nao, vui 1ong lién hé véi nha san xuat. Tham khao
muc 8.

4.2 Thao cap két noi

« Thao bang diéu khién trén vo



« Théo vit B trén dau ndi 2PIN A. Ngit két ndi cap CP / PP

— ]
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o ThéocacvitC, D, E, F trén bang mach va G trét} thanh cai déng. Ngét két ndi
day trung tinh (H), L1 (I), L2 (J), L3 (K), day dat (L)
; 5] C D

e VanvitN VE‘I’O dugc st dung dé cd dinh kep 6ng M
o Théo kep chong nude P va kéo cép ra
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4.3 Lap cap két noi
bao nguoc quy trinh dugc ghi trong 4.2.




V. Khic phuc su ¢b

5.1 M3 16i

A

. £ Néu su co da duogc giai
Trong tinh huong uyét, hdy xoay nhe nut
Error 1 | Tatkhan cap | khan cap. Nut khan THyet, aay xoay nie nut
cp duge nhén khan cap theo hudng mii
: tén chi dé dat lai.
Kiém tra xem c6 qua di¢n
Error 2 | Qua dién ap Dién 4p trén 275V | &p & phia ngudn dién hay
khong.
Kiém tra xem co6 dién ap &
Error 3 | Dudi dién ap | Dién ap dudi 183V | phia cung cap dién co hay
khong
Kiém tra nhu cau cua EV
R 35A Dong dién dau | va ki€ém tra xem c6 di€m
Error 4 | Qua dong A . 1
ra tréen 35A qua dong trong mach hay
khong
Sau khi cat dién. Kiém tra
D6 bam dinh DgemAt}ep xtc cua Xem co tzz.imkdmr‘] hay .
R A, dau ndi qua nong. khong véi dau vao va dau
Error5 | diém tiép xuc ~ X , ,
role pha N gy ra sy kétdinh | ra cua role pha N cua
va truc trac mainboard, néu it b1 bam.
thay thé bo mach chinh
Sau khi cat dién, kiém tra
. ) ) T A R .~ A \ \ A
D6 bam dinh icp C?lem cE)ntactor xem giira dau vao va dau
Error6 | diém tidp xtic qua nong. gay ra sy | racuaro le pha L cua
role L-oha se két dinh hoac hoat | mainboard c6 bi dinh
P dong sai khong, néu bi dinh thi thay
mainboard.
Dpng .};10 d?; LO} 1D dOI}g ho . Kiém tra két ndi tai mach
Error 7 | giao ti€p biéu | hodac hu hong trén AL . oax A
X X giao ti€p cua dong ho
tuong dong ho




A

Error 8 I&g& ?11:(? tﬂgp Thiét hai trén dau Kiém tra két ndi & mach
' doc thé RFID dau doc thé
RFID
Nhiét do bén trong Kiém tra xem c6 diém cho
Error9 | Quanhiétdd | cao hon gia tri thué qué muirc trong EVSE
ngudng bao v¢. hay khoéng.
Man hinh dong du
TP khong thanh céng | Kiém tra xem co 1o i &
Error 10 | Rori dién hoac dong dién du e | mach khong
xists
Error 11 | Sw cb néi dit EYSI:Z kh’ong d’uqc KvlemAtra tinh trang noi1 dat
noi1 dat dang cach cua b0 sac
5.2 Mo ta den LED

Pung gan Mau xanh 14 cdy - anh sang lién tuc
Su lién quan Xanh lam - anh sang khong doi
Sac Anh sang tho xanh

Tat khan cap Anh sang khong d6i mau do

Dién 4p trén / dudi

Dén nhap nhay mau do-2s; Anh sang khong doi
mau xanh

RCD 16i DPén nhip nhay mau do-2s
Qué dong Dén nhip nhay do-500ms

Anh sang khong d6i mau do; Dén nhap nhay -
Ro le bam dinh 500ms xanh luc

Pong ho do giao tiép that
bai

Anh sang khong doi mau dé; Pén nhap nhay -2
giay xanh lyc

Dt giy trai dat

Anh sang khong do6i mau do; Anh sang nhap
nhay -500ms xanh lam

Canh bao qua nhiét

Pén nhap nhay -2s xanh luc; Anh sang khong doi
mau xanh

Canh bao dau doc thé
RFID

Dén nhép nhdy -2 gidy xanh luc

Ngat két nd1 vi nén tang

Mau xanh 14 cay-anh sang khong d6i; Dén nhap
nhay mau xanh lam-2s
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V1. An ninh mang

6.1 Canh bao

Vui 1ong st dung giao thitc bao mat duoc dé cap trong sach hudng dan nay dé két
nbi. Néu khong, s& co nhiing rili ro vé an ninh mang.

6.2 Nén tang nha diéu hanh
Sau khi EVSE bat dau, n6 dugc két nbi véi nén tang co s sac Sinexcel, ¢o the nhan
ra cac chirc nang nhu quan 1y tir xa, chan doan, cau hinh, bao tri va nang cép.

Sinexcel yéu cau st dung céc giao thirc truyén thong an toan (Cac thuit toan mat ma
an toan HTTPS / TLS1.2 tr¢ 1én) dé truyén thong san pham. Néu khach hang sir
dung diéu hanh khéng theo hudng din ctia nha san xuét thi ching toi tir chdi trach
nhiém. T4t ca céc tai nan va ton that do sir dung khong an toan ngudi dung tu chiu
trach nhiém.

6.3 Tuyén bd tir chdi trach nhiém vé an ninh mang

Chu so hitu c6 trach nhiém cung cap va tiép tuc dam bao két ndi an toan giita san
pham va mang hodc bat ky mang nao khac. Va cling phai xay dung va duy tri cac
bién phap thich hop (bao gom nhung khong gidi han cai dat tuong lra, xac thyc, ma
hoa dir lidu va cac chuong trinh chong vi rat, v.v.) dé bao vé san pham, mang, hé
thdng va giao dién dé ngan chan bét ky loai vi pham bao mat nao, truy cap trai phép,
can thi€p, xdm nhap thong tin.

SINEXCEL ELECT’RIC CO., LTD khong chiu trach nhiém vé nhiing thi¢t hai va
mat mat li€n quan dén nhiing vi ’pham bao mat nhu vay, moi truy cap trai phép, can
thi€p, xam nhap, 1o ri va danh cap dir li¢u hoac thong tin.

Mac du Sinexcel cung cap thr nghiém churc nang cho cac san pham va ban cap nhat,
chu s& hitu nén phat trién thi nghiém quy trinh c@p nhat san pham hoic cac ban cap
nhat h¢ thdng 16n khac (bao gdm nhung khong gioi han ¢ viée thay d6i ma, thay d6i
tép cau hinh, cip nhat hodc xur Iy 16i phan mém cua bén thir ba, thay thé phan cimg,
v.v.) dé dam béo rang cac bién phap an ninh duoc trién khai khong bj xAm pham.



VII. Biao hanh

7.1 Thoi gian bao hanh

Thoi gian bao hanh cta san pham nay 14 tiiy thudc vao hop dong.

Trong thoi gian bao hanh, chu s& hitu nén xuét trinh héa don, ngay thang va SN ciia
san pham d& mua cho nhan vién dich vu ciia chiing t6i khi sira chita. Pong thoi, bién
tén trén san pham can phai hién thi rd rang, néu khong thi Sinexcel c6 quyén khong
nhan bao hanh.

7.2 Piéu kién bao hanh

Nguoi dung di hoan toan tuan thi cic quy dinh vé bao hanh, cai dit va st
dung duoc tir trong huéng dan nay nhung san phdm van co van dé& vé chét
luong.

Sau khi san phdm dugc van chuyén tir nha may, vi Iy do van chuyén, ngudi
dung nhan thiy ring cac bd phan san pham hoic phu kién bj hu hong trong
qua trinh kiém tra m& géi va nhan vién phai xac nhan hoic giir lai cac bd phan
bi hu héng va hinh anh.

Pbi voi cac san phém bi 16i trong thoi gian bao hanh, cong ty chiing to1 s stra
chita hodc thay thé cac san pham cung loai, may bi 18i sau khi thay thé s&
thudc vé nha san xuét.

7.3 Tuyén b6 trach nhiém
Yéu cau dbi voi ngudi ding va nguoi van hanh:

Van hanh EVSE vdi tién dé rang cac bién phap bao vé duogc thuc hién dﬁy du
va dam bao lap dit dung va bao tri thudng xuyén thiét bi.

Chuan bi cac ké hoach khan cip va huéng dan moi ngudi cach d6i pho véi
cac truong hop khan cip

Chuan bi méi truong cai dit theo cac yéu cau duge mo ta trong sach hudng
dan nay

Pam bao rang EVSE c6 du khoéng gian dé di chuyén va bao tri

Can phai nhan thirc day du rang cac thay d6i va thay d6i ma khong duoc sy
cho phép cua Sinexcel c6 thé anh huong dén quyén diéu hanh cua ngudi ding
va ciing c6 thé anh huéng dén bao hanh.
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7.4 Tuyén b tir chdi trach nhiém

EVSE cin dugc st dung binh thudng trong mot pham vi diéu kién nhét dinh.
Sinexcel s€ khong chiu trach nhiém ddi vé6i cac tai nan hodc thiét hai do mét trong
cac truong hop sau:

Céc san pham va phu kién khong c6 nhan hiéu cia cong ty chung toi;

San pham hoic linh kién d3 qua thoi han bao hanh cua cong ty chiing t6i;
Cac 16i va thiét hai do sir dung moéi trudng khong tuan theo cac hudng dan
(chang han nhu nhiét 46 qua cao, qua thap, qua am hoac kho, do cao qua cao,
dién 4p hodc dong dién khong 6n dinh, V.V.)

Ldi hodc hu hong do bén thtr ba lép dat, stra chita, stra d6i hodc thao roi sau
ban hang ma khong dugc sy déng ¥ cta cong ty;

An mon, mai mon, nit va ngdm nudc, v.v.;

Hu hong do tai nan hoic nguyén nhan cua con ngudi (16i van hanh, trdy xudc,
xu ly, va déap, su dung dién ap khong phu hop, v.v.), hu hong do van chuyen
Hu hong do thién tai va cac truong hop bat kha khang khac (nhu dong dat, sét
danh, hoa hoan, dién ap bat thuong, v.v.);
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